Umowa o §wiadczenie uslug telekomunikacyjnych (,,Umowa”)
zawarta w dniu 29,06.2015 miejsce ZERKOW

OSOBY PRAWNE, INNI PRZEDSIEBIORCY I INNE JEDNOSTKI ORGANIZACYJNE

Egzemplarz dla

plus&®

Abonenta

Nr 108/2015
Jedli Klient jest naszym Abonentem, prosimy o podanie numeru Konta Abonenta 15329752

pomiedzy:

imie i nazwisko osoby upowaznionej Eliza Rudnicka
oraz Klientem (,,Abonent”):
nazwa podmiotu  URZAD MIASTA I GMINY

ulica, nr ul. MICKIEWICZA 5
NIP 617-10-06-231
PESEL'

wpisaé w przypadku jednoosobowej dzialalnosci gospodarczej

reprezentowanym przez {imi¢ 1 nazwisko)

data rozpoczecia dziatalnosci

oznaczenie organu rejestrowego?

‘ona i nazwiska osob upowaznionych do zmian Umowy
aures do korespondencji (musi by¢ na terenie Polski)
e-mail®
ulica, nr ul. MICKIEWICZA 5
imiona i nazwiska uzytkownika Karty SIM
adres uzytkownika Karty SIM (musi by¢ na terenie Polski)

ulica, nr

imig i nazwisko osoby odpowiedzialnej za regulacje ptatnosci

Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Postgpu 3, 02-676 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiehiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII1 Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 419430 , kapital zakladowy 3.510.300.000 2l , Dzial Obslugi Klienta tel.
601102601, fax 601102602 (oplata jak za zwykle potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawey ushug, z ktorego korzysta Abonent), e-mail- bok@plus.pl,
NIP 527-10-37-727, REGON 011307968, (,POLKOMTEL") reprezentowana przez:

kod sprzedawcy (SFID) 70001083

zamieszkaly w kraj: POLSKA
miejscowosé ZERKOW
250855475

kod 63-210
REGON

seria i nr dowodu osobistego

wpisa¢ w przypadku jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej

BRONISLAWA ROGACKA na podstawie upowaznienia UPOWAZNIENIE
SZCZEGOLNE

20.02.1995 numer wpisu do wlasciwego rejestru’ 01
WOJEWODA KALISZ

BRONISLAWA ROGACKA nr telefonu kontaktowego® ( +48 62) 7402030

TERESA SZABLEWSKA nr telefonu kontaktowego (+48 62) 7402030
kod 63-210 miejscowosc ZERKOW

nr telefonu kontaktowego

kod miejscowose

' w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej  ? nie dotyczy podmiotow nie wpisanych do rejestru, podmiotiw w organizagy me posiadajacych jeszcze numeru wpisu do rejestru oraz przedsigbiorcow wpisanych do CEiDG. W
przypadku podmiotéw w organizacji numer wpisu musi byé podany Polkomitel sp. z 0.0. niezwlocznie po nadaniu

* pole wypelniane za zgoda Abonenta

$§wiadczone Ustugi
ustugi w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej

Aktywowane funkcje uslug

telekomunikacyjnych:
|:| roaming |:| polaczenia miedzynarodowe

IE transmisja danych [ ] zastrzezenie numeru
[JFax Plus - numer:
™]Dane Plus - numer:

L] ukrywanie numeru

Elementy skiadajace si¢ na Oplate abonamentowa: limit
15 GB, LTE bez limitu

oplata aktywacyjna za 1 Karte SIM: 1.23 PLN (z VAT)

SUPER LTE dla Firm
internet 15 GB (LTBZ{)

pakiet taryfowy:
taryfa / promocyjny
plan cenowy

DKB SUPER LTE z
mod/rou 24m
(DKBMRTB10C)

nazwa promocji

Rachunek telefoniczny [] papierowy

kara umowna 1200.00 PLN

przydzielony nr tel. 693-885878 preferowany nr tel. -
nr seryjny Karty SIM 1315517004942

umowy powiazane

sprzedaz towaru (Urzadzenie model HUAWEI E3372

telekomunikacyjne, inne)  [X] Tak [] Nie

nr seryjny 866133029015098

Umowa zawarta na czas: [ nieoznaczony |E oznaczony 24 miesigce

wykaz Ustug [X] szczegotowy [ ogélny

[x] e-rachunek

[X] akceptuje regulamin ustugi e-rachunek

nazwa/nazwisko

nr telefonu ( +48 609) 450403

[X] zaswiadczenie o NIP
[X] dokument tozsamosci

uwagi:

Dzialajac w imieniu POLKOMTEL, ja niZzej podpisany:
70001083/Eliza Rudnicka

potwierdzam zgodnosé danych podanych w Umowie z otrzymanymi dokumentami:
[X] zaswiadczenic o REGON
[Jinne dokumenty:

nr faxu (+48 609) 450403

|z| odpis z wlasciwego rejestru

aoai
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Niniejszy druk sfuzy wytacznie do sporzadzania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0.



Uzyte w Umowie okreélenia pisane
z wielkiej litery posiadaja znaczenie
nadane im w Regulaminie $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez
POLKOMTEL Sp. z 0.0. - Abonament
(,Regulamin”).

§1 Swiadczone Ustugi. Termin oczekiwania

na przytaczenie do sieci/termin rozpoczecia

Swiadczenia Ustug
1. POLKOMTEL

Swiadczy Ustugi  okreslone
na stronie 1 Umowy. Uszczegotowione
kategorie Ustug swiadczonych  przez
POLKOMTEL opisane s3 w Cenniku
i w requlaminie promocji.

. POLKOMTEL zobowiazuje sie rozpoczac

swiadczenie Ustug (przytaczy¢ do sieci)

w czasie nie dtuzszym niz 7 (siedem) dni od

dnia zawarcia Umowy, z zastrzezeniem ust.

3.

. W przypadku, gdy Abonent bedacy

konsumentem zawart Umowe na odlegtos¢

lub poza lokalem przedsiebiorstwa oraz:

a. zazadal rozpoczecia swiadczenia Ustug
przed uptywem terminu do odstapienia
od Umowy - POLKOMTEL zobowigzuje sie
rozpoczaé swiadczenie Ustug w terminie
wskazanym w ust. 2,

b. nie zaZadat rozpoczecia swiadczenia
Ustug przed uptywem terminu do
odstapienia od Umowy - POLKOMTEL
zobowigzuje sie rozpoczac $Swiadczenie
Ustug nastepnego dnia po uplywie
14-dniowego terminu na odstapienie od
umowy.

§2 Czas trwania Umowy oraz warunki
jej przedtuzenia i rozwigzania
1. Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony

lub oznaczony - wskazany na stronie
1 Umowy (,czas oznaczony Umowy”).
. Po uplywie czasu oznaczonego Umowy
Umowa ulega przedtuzeniu na czas
nieoznaczony, o ile Abonent nie zlozy
przeciwnego o$wiadczenia na pismie nie
poZniej niz na 30 dni przed uptywem czasu
oznaczonego Umowy.
. Abonent moie rozwigza¢ Umowe 1ia
pisemnym wypowiedzeniem. Okres
wypowiedzenia wynosi 30 dni i liczony jest
od pierwszego dnia Okresu rozliczeniowego
nastepujacego po Okresie rozliczeniowym,
w ktérym ztozono wypowiedzenie. Za dzien
zfozenia wypowiedzenia przyjmuje sie dzief
zlozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu
w Punkcie sprzedazy (obstugi) lub nadania
przesylki  zawierajacej  wypowiedzenie
do Dzialu Obstugi Klienta. Umowa
ulega rozwigzaniu z uptywem okresu
wypowiedzenia.
. W przypadku, gdy Abonent jest strona
wiecej niz jednej Umowy, wypowiedzenie
musi zawiera¢ oznaczenie numeru telefonu,
ktérego dotyczy Umowa.
. Abonent, adajac przeniesienia
przydzielonego numeru telefonu do innego
dostawcy ustug, moze rozwigza¢ Umowe
bez zachowania termindw wypowiedzenia.
. W przypadku, o ktérym mowa w § 3 ust.
11 2, Abonent ma prawo wypowiedziet
Umowe najpdZniej do dnia wejscia w Zycie
zmian.
. POLKOMTEL moze rozwigzal Umowe ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku:
a. jezeli Abonent nie urequluje zobowiazan
wobec POLKOMTEL w oznaczonym
terminie pfatnosdi,
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2. W

b. jezeli Abonent naruszy ktdrekolwiek
ze zobowiazan wskazanych w § 6 ust.
9 Regulaminu,

¢. braku mozliwosci weryfikacji danych
Abonenta lub podania przez Abonenta

btednych lub nieaktualnych danych
w Umowie,
d. wszczecia wobec Abonenta
postepowania likwidacyjnego,
. Rozwigzanie  Umowy ze  skutkiem
natychmiastowym moie nastapic
po poinformowaniu  Abonenta przez

POLKOMTEL o stwierdzonych naruszeniach,
o ktérych mowa w ust. 7 lit. a, lit. b lub lit.
¢, w szczegdlnoéci poprzez wystanie przez
POLKOMTEL krotkiej wiadomosci tekstowej,
telefoniczny kontakt lub w formie pisemnych
zawiadomien.

§3 Tryb i warunki dokonywania zmian
Umowy
. L 7astrzezeniem ust. 2, POLKOMTEL:

a. dorecza na  pismie  Abonentowi
tres¢  kazdej proponowanej zmiany
warunkow Umowy, w tym okre$lonych
w  Regulaminie, chyba e Abonent
mlozyt  7adanie  doreczania mu
kaidej proponowanej zmiany droga
elektroniczng na  wskazany przez
Abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub za pomoca podobnego
$rodka porozumiewania sie na odlegtos¢,
oraz

b. podaje do publicznej wiadomosci tres¢

kazdej proponowanej zmiany warunkow

Umowy okreslonych w Regulaminie,

Z wyprzedzeniem co najmnigj jednego

miesigca przed wprowadzeniem tych

zmian w zycie. Okres ten moie by¢
kidtszy, jesli publikacja aktu prawnego,

z  ktérego  wynika  koniecznos¢

wprowadzenia zmian, nastepuje

z wyprzedzeniem krdtszym niz miesiac

przed jego wejsciem w zycie lub okres

taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

przypadku, gdy  proponowana
zmiana warunkéw Umowy okreslonych
w  Regulaminie wynika bezposrednio
Ze zmiany przepisow prawa, powoduje
obnizenie cen Ustug, dodanie nowej Ustugi
lub wynika z decyzji Prezesa UKE, tres¢
proponowanych zmian zostanie podana
przez POLKOMTEL wylacznie do publicznej
wiadomosci, z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem
ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy,
jesli publikacja aktu prawnego, z ktdrego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian,
nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz
miesigc przed jego wejsciem w Zycie lub
okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

. W przypadku zmian warunkéw Umowy,

w tym okreslonych w Regulaminie, Abonent
ma prawo wypowiedzie¢ Umowe najpoiniej
do dnia wejscia w zycie tych zmian.

. W przypadku gdy Abonent nie wypowiedziat

Umowy w wyzej przewidziany sposob,
uwaia sig, 7e wyrazit zgode na nowe
warunki Umowy.

. W przypadku, gdy POLKOMTEL umozliwia

Abonentowi zmiane niektorych
warunkéw Umowy, za pomoca Srodkow
porozumiewania  sie  na  odleglos,
w szczegdlnosci telefonicznie, przy uzyciu
poczty elekironicznej lub Plus online,
POLKOMTEL utrwala oswiadczenie Abonenta
o0 tej zmianie i przechowuje je do korica

. Ponadto

obowigzywania Umowy na zrienionych
warunkach oraz udostepnia tres¢ tej zmiany
Abonentowi na jego zadanie, zgtoszone
w szczegolnosc w trakcie postepowania
reklamacyjnego. POLKOMTEL potwierdza
Abonentowi fakt ztozenia os$wiadczenia
0 zmianie warunkéw Umowy oraz jego
zakres, a takze termin ich wprowadzenia.
Potwierdzenie zostanie dokonane
w terminie ustalonym z Abonentem, nie
péiniej niz w ciagu jednego miesiaca
od dnia zlecenia zmiany. Abonentowi

przystuguje  prawo  odstgpienia  od
dokonanej  zmiany warunkow Umowy
za pomocg Srodkéw  porozumiewania

sie na odlegtos¢, bez podania przyczyn,
poprzez zloienie oswiadczenia w formie
pisemnej na adres POLKOMTEL Sp. z 0.0,
ul. Postepu 3, 02-676 Warszawa, w terminie
10 dni od dnia otrzymania potwierdzenia.
Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie  o$wiadczenia  przed  jego
uptywem. W razie braku potwierdzenia
Abonentowi faktu zozenia o$wiadczenia
0 zmianie warunkéw Umowy za pomoca
srodkéw porozumiewania sie na odlegloéc,
okres, w ktorym Abonent moze odstapi¢
od dokonanej zmiany warunkdw Umowy,
wynosi trzy miesigce i liczy sie oc  ia
rtozenia o$wiadczenia o zmianie warunkow
Umowy. Jezeli jednak Abonent po
rozpoczeciv biegu tego terminu otrzyma
powyisze potwierdzenie, termin ulega
skréceniu do 10 dni od dnia otrzymania tego
potwierdzenia,

. Warunki Umowy, ktérych zmiana moie

zostat  dokonana  przez  Abonenta
w trybie opisanym w ust. 5, okre$lone sa
na stronie http://www.plus.pl/aktualnosci-
i-komunikaty/zmiany-umowy-przy-
wykorzystaniu-srodkow-porozumiewania-
sie-na-odleglosc.

Zmiany wybranych pakietow taryfowych lub
dodatkowych opcji Ustug $wiadczonych na
podstawie Umowy oraz zmiany wybranych
Ustug Swiadczonych na podstawie Umowy
nastepuja po telefonicznym badz pisemnym
zgtoszeniv wniosku przez Abonenta do
Dzialu Obstugi Klienta lub tez w innej
formie okreslonej przez POLKOMTEL, a t~Vie
przy wykorzystaniu $rodkéw komui g
elektronicznej, w tym Plus  online.
Informacje na temat zmian dokonywanych
na podstawie zgtoszenia telefoniczneqo oraz
zmian wymagajacych pisemnego wniosku
uzyska¢ mozna w Punktach sprzedazy
(obstugi) oraz w Dziale Obstugi Klienta.
Abonent ma  moiliwos¢
samodzielnego zarzadzania Ustugami dla
numeru przypisanego do Karty SIM. Lista
takich Ustug okreslona jest na stronie
http://online.plus.pl/.

§4 Zobowiazania Abonenta w czasie oznaczonym
Umowy
W czasie oznaczonym Umowy:

1.

2.

3.

bez zgody POLKOMTEL w miejsce Abonenta
nie moze wstapi¢ osoba trzecia;

Abonent nie moze zawiesic $wiadczenia
Ustug;

w przypadku, gdy Umowa jest zawierana
w ramach promocji Abonent moze zmieni¢
wybrang taryfe/promocyjny plan cenowy
wytacznie na inng taryfe/promocyjny plan
cenowy okreslony w regulaminie promocji
z miesieczng  Opfatg  abonamentowa
0 wyiszej wartosci od obecnie posiadanej;



" padku braku aktywacji nowej karty SIM
w sytuacji utraty karty SIM przed uptywem
czasu oznaczonego Umowy Polkomtel
Sp. z 0.0. ma prawo do naliczenia kary umow-
nej, w wysokosci okreslonej na stronie 1
Umowy, pomniejszonej o proporcjonaing jej
wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy
do dnia zdarzenia polegajgcego na uptywie
terminu do wystapienia z wnioskiem o akty-
wowanie nastepnej karty SIM w sieci Plus.

4. Kara umowna piatna bedzie na podstawie
wezwania do zapfaty dostarczonego Abo-
nentowi. Wezwanie moze by¢ dostarczone
wraz z rachunkiem lub w odrebnym pismie.
Kara umowna pfatna bedzie w terminie
wskazanym w wezwaniu nie krotszym jed-
nak niz 7 dni.

§6 ;
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Integralng czescig Umowy jest:

a. Zatacznik nr 1 do Umowy — Regulamin
Swiadczenia usfug telekomunikacyjnych
przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentdw,

b. Zafacznik nr 2 do Umowy - Cennik
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
w sieci Plus,

c. Zatacznik nr 3 do Umowy — Oswiadczenie
Abonenta zawierajgcego umowe o swiad-
czenie ustug telekomunikacyjnych,

d. Zalgcznik nr 4 do Umowy — Regulamin
Promocji (w przypadku gdy Umowa jest
zawierana w ramach promocji).

2. Dane objgte Umowa w zakresie dotyczacym:
a. sposobu skfadania zamowien na pakiety
taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi,

b. sposobdéw dokonywania ptatnosci,

¢. okresu rozliczeniowego,

d. ograniczen w zakresie korzystania z udo-
stepnionych Abonentowi przez Polkomtel
Sp. z 0.0. telekomunikacyjnych urzadzer
koncowych, ktdre zostaly wprowadzone
przez Polkomtel Sp. z 0.0. lub na jego zle-
cenie,

e. danych dotyczacych funkcjonalno$ci ustu-
gi obejmujace informacie:

* CZy zapewniane sg potaczenia z nume-
rami alarmowymi,

e czy gromadzone sg dane o lokalizacji
telekomunikacyjnego urzadzenia korico-
wego, z ktdrego wykonywane jest po-
taczenie,

= 0 wszelkich ograniczeniach w kierowa-
niu potgczen do numerdw alarmowych,

= 0 wszelkich ograniczeniach w dostepie
lub korzystaniu z ustug i aplikacji,

e 0 procedurach wprowadzonych przez
dostawce ustug w celu pomiaru i or-
ganizacji ruchu w sieci, aby zapobiec
osiggnigciu lub przekroczeniu pojemno-
$ci facza, wraz z informacijg o ich wply-
wie na jakosc¢ $wiadczonych ustug,

= dziataniach jakie dostawca ustug jest
uprawniony podejmowac w zwigzku
z przypadkami naruszenia bezpieczen-
stwa lub integralnosci sieci lub ustug,

f. danych dotyczacych jako$ci ustug,

g. sposobow informowania Abonenta o wy-
czerpaniu pakietéw transmisji danych
oraz mozliwo$ci biezacej kontroli stanu
takich pakietow,

h. zakresu usfug serwisowych i sposobow
kontaktowania sig z podmiotami, ktore je
Swiadcza,

i. zakresu odpowiedzialnodei z tytufu nie-
wykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, wysokasci odszkodowania oraz
zasad i termindw jego wypfaty,

J. zasad, trybu i terminéw skiadania oraz
rozpatrywania reklamacii,

k. informacji o polubownych sposobach
rozwigzywania sporow,

. sposobu uzyskania informacji o aktual-
nym cenniku $wiadczenia ustug teleko-
munikacyjnych w sieci Plus oraz kosz-
tach ustug serwisowych,

m.zasad umieszczania danych Abonenta
w spisie abonentow,

n. sposobu przekazywania Abonentowi infor-
macji 0 zagrozeniach zwigzanych ze $wiad-
czong usfuga,

0. opfatach naleznych w momencie rozwia-
zania Umowy,

zawarte sg w Regulaminie $wiadczenia

ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel

Sp. z 0.0. dla Abonentow.

1. Oswiadczam, ze otrzymatam/em i akceptuje Regulamin wybranej Promocii okreslonej na stronie 1 Umowy (nie dotyczy umow zawieranych poza
promocja).

2. OSwiadczam, ze zapoznatam/em sig z zakresem ustug, postanowieniami i warunkami niniejszej Umowy, a takze ze otrzymalam/em i akceptuje:
Regulamin $wiadczenia usfug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentow, Cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
w sieci Plus, stanowigce integralng czg$¢ Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w tym w szczegolnosci postanowienia o odpowie-
dzialnosci Polkomtel Sp. z 0.0. za niewykonanie i nienalezyte wykonanie Umowy, postanowienia dotyczace zasad rozwiazywania Umowy oraz
postanowienia dotyczace zasad naliczania kar umownych i ich wysoko$ci.

3. Oswiadczam, ze wyrazam zgodg na dokonanie kserokopii dokumentow przedstawionych przy zawarciu Umowy o $wiadczenie ustug telekomu-
nikacyjnych, a tym samym na przetwarzanie danych w nich zawartych w celach okreslonych w § 2 Regulaminu $wiadczenia ustug telekomuni-
kacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dia Abonentdw. O$wiadczenie jest niezalezne od fakiu zawarcia | czasu obowigzywania Umowy o $wiad-
czenie ustug telekomunikacyjnych.

4. Abonent (w przypadku osoby prawnej i osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$é gospodarcza) o$wiadcza, 7e w dniu zawierania Umowy prowa-
dzi dziatalno$¢ gospodarczg i potwierdza, ze dane podane na 1 stronie Umowy sg aktualne.
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Pieczec Ypodpis 0soby upowaznione;

w imieniu Polkomtel Sp. z 0.0.
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